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ANEXO PSIQUIATRICO LOURIVAL BURGOS MUCCINI
SUS — SISTEMA UNICO DE SAUDE

UNIDADE AMBULATORIAL
Sistema de tratamento psiquiatrico ambulatorial
Administracdo sistematizada

Atendimento sistematizado

Protocolo geral - SEGUIMENTO 01

CONSIDERA:

Demanda espontanea  — Pacientes que comparecem a unidade sem estarem aprazados pelo
sistema para o dia em curso, solicitando servigos e/ou procedimentos executaveis; documentos
e/ou orientacdes diversas.

Demanda programada | — Pacientes que comparecem a unidade por aprazamento do sistema
para atendimento planejado: consulta médica psiquiatrica, acompanhamento de enfermagem,
Ou para outros servigos.

CLIENTELA:

EECEREINEEESEINENE — aquele que comparece requerendo entrada no sistema; (considera-

se 0 1° atendimento a 12 consulta na unidade).

Paciente R - caso Regular — aquele que é controlado por um processo de tratamento continuo,
e que comparecem regularmente nos dias aprazados pelo sistema; (consideram-se o0s
atendimentos subsequentes).

Paciente F — caso Faltoso — aquele que deixa de comparecer a unidade no dia programado
pelo sistema para continuidade do processo de tratamento; (considera-se caso para reabertura
de programacdo, o que fica pertinente a disponibilidade e viabilidade do servico oferecido
conforme demanda ja programada pelo sistema).
Nota: O responsavel pelo paciente (se houver), notificado no prontuério, responde
legalmente pela falta do mesmo; e se o periodo faltoso exceder mais de 30 (trinta) dias
corridos (1 més), o caso passa a ser considerado um processo em abandono de
tratamento.

Paciente O - caso Omisso — aquele que abandonou o processo de tratamento por um periodo
superior a 30 dias.

ObservacgBoes que descrevem outros detalhes do seguimento 01:

- Responsaveis por pacientes: sao também recebidos, percebidos e reconhecidos como
parte da realidade do tratamento dos pacientes.

- Visitantes: pessoas que comparecem, ndo com fins de usufruir dos servigcos e procedimentos
de tratamento, mas para observacao, avaliacdo, supervisdo, auditoria, fiscalizacdo, estudo,
pesquisa ou outros movimentos que independa de tratamento.
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