GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SESAB — SECRETARIA DE SAUDE

HGPV — HOSPITAL GERAL PRADO VALADARES
ANEXO PSIQUIATRICO LOURIVAL BURGOS MUCCINI
SUS — SISTEMA UNICO DE SAUDE

UNIDADE AMBULATORIAL
Sistema de tratamento psiquiatrico ambulatorial
Administracdo sistematizada

Atendimento sistematizado

Protocolo geral —= SEGUIMENTO 03

CONSIDERA:

Servico de recepcao:

- Receber os clientes;
- Perceber suas necessidades em relacdo ao Sistema;
- Reconhecer a oferta de servigos e/ou procedimentos requeridos:
disponibilidade e viabilidade.
- Reproduzir acdes que direcione os movimentos dos clientes segundo a necessidade
de cada caso.

SERVICOS: (x) disponivel ( ) nao-disponivel

(x) Consulta psiquiatrica,

(x) Consulta neurolégica

() Consulta Psicoldgica

() Consulta de enfermagem especializada

(x) Consulta domiciliar de enfermagem

(x) Reunides com familiares (responsaveis) e pacientes

Primeira consulta: (d& abertura ao processo de tratamento ambulatorial). ACAO:
Receber o paciente e seu responsavel legal, que deve se identificar com um
documento de encaminhamento requerendo um desses servicos. Aprazar o
atendimento médico conforme programacao do sistema.

NOTA: A programacdo da primeira consulta se da conforme aprazamento
previamente designado no livro 2.0, 2.1, 2.2, 2,3 de marcacdo de consultas, e
obedece as normas e rotinas de servico ofertado x demanda atendida.

Consulta Subsequiente: (da4 seguimento ao processo de tratamento ambulatorial).
ACAOQ: Organizar a demanda realizando os aprazamentos conforme normas e rotinas
de atendimento.

Procedimentos diversos:

(x) Grupo de reunido familiar com terapeuta ocupacional,

(x) Distribuicdo controlada de psicotrépicos e entorpecentes;
(x) Administracdo supervisionada de medicacéo;

(x) Curativos;

Acdes: Orientar e encaminhar o paciente ao servic¢o solicitado; aprazar os retornos.
Outras acdes:

- distribuir as senhas de atendimento no memento de iniciar as atividades;
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- recolher as senhas apos atendimento.
QOutros servigos:

(x) - Orientacéo de uso de medicacao controlada
Acao: Encaminha ao servico de enfermagem;

(x) - requerimento de documentos e orientacdes especiais sobre os servicos oferecidos
Acdo: Encaminhar o requerente para o servico de coordenacao.
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